和田地区汽车客运站基本服务费调整方案

（听证稿）

为完善汽车客运站服务价格，规范收费行为，维护旅客、客运站经营者和客运经营者合法权益，依据《中华人民共和国价格法》，自治区交通运输厅、发展改革委《关于贯彻落实交通运输部 国家发展改革委深化道路运输价格改革的意见的通知》（新交运〔2020〕7号）相关要求，结合本地区实际，制定和田地区客运站基本服务费调整方案。

一、定调价依据
1.《中华人民共和国价格法》；

2.《政府制定价格行为规则》（国家发展改革委第7号令）；

3.《新疆维吾尔自治区定价目录》（新政发〔2023〕34号）；

4.《交通运输部 国家发展改革委深化道路运输价格改革的意见》（交运规〔2019〕17号）；
5.关于贯彻落实《交通运输部 国家发展改革委深化道路运输价格改革的意见》的通知（新交运〔2020〕7号）。
二、定调价理由

现行客运站基本服务收费标准仍执行2013年自治区交通厅、发展改革委印发的《新疆维吾尔自治区汽车客运站收费细则》（新交发〔2013〕64号）文件，2023年自治区人民政府将此定价权限下放至地州，原收费文件新交发〔2013〕64号同时废止，因此需重新制定和田地区客运站基本服务收费标准。
三、定调价方案

（一）成本监审结论
2025年11月，地区发改委聘请第三方专业机构对和田都玉客运有限责任公司客运东郊站、西郊站、南郊站、洛浦站、策勒站、于田站、民丰站、墨玉站、皮山站（均为三级客运站）2022-2024年客运代理费、发班费、车辆安检费、旅客站务费、退票费进行成本审核，在成本审核基础上，我委依据《政府制定价格成本监审办法》完成相关定调价成本监审。核定客运代理服务三年平均成本97.38万元，客运运费收入1385.12万元，客运代理费比例7.03%；按自治区要求客运代理费与发班费不得兼收，故未产生发班费成本；核定车辆安检服务三年平均成本9.82万元，安检车辆5.74万次，单位成本1.71元/辆/次，其中，七座以上车辆安检费1.60元/辆/次，七座及以下车辆安检费1.78元/辆/次；核定旅客站务服务三年平均成本7.93万元，旅客服务量14.95万人次，单位成本0.53元/车次，其中票价10元以上服务费0.89元/人次；核定退票服务三年平均成本0.30万元，退票张数630张，平均退票票面单价47.72元，退票服务费为票面金额的13.03%，其中，开车2小时前办理退票服务费为票面金额的5.49%，开车前2小时以内办理退票服务费为票面金额的13.46%。

（二）客运站基本服务现行收费标准
按照新交发〔2013〕64号文件执行。客运代理费按客运运费7%；车辆安检费2元/辆/次；旅客站务费20公里以内免费、20-50公里0.3元/人次、51-200公里0.9元/人次、201公里以上1.1元/人次；退票服务费：当次客车开车2小时前按票面金额10%计收、开车前2小时以内按票面金额20%计收、开车后1小时内（含1小时）按票面金额50%计收。目前，除喀什地区2025年重新调价外，其他地州客运站基本服务费仍执行新交发〔2013〕64号文件，该文件已于2020年废止。
（三）客运站基本服务费调整方案

根据《关于贯彻落实交通运输部 国家发展改革委深化道路运输价格改革的意见的通知》（新交运〔2020〕7号）文件规定，汽车客运站提供的客运代理费、客车发班、车辆安全例行检查以及旅客退票费、站务费实行政府指导价。因客运代理费与客车发班费不能兼收，长期以来客运公司只收取代理费，故无发班费成本支撑，且采纳客运公司意见，本次不制定客运发班费收费标准。按照政府定价“准许成本加合理收益”原则，兼顾客运站基本服务公益属性和可持续运营以及客运经营者及旅客的承受能力等，拟调整客运站基本服务收费标准如下：

1.车辆站务基本服务费
（1）客运代理费：客运代理费按最高不超过客运运费7％，下浮不限（与现行标准一致）。客运代理费按客运站出售的票价剔除旅客站务费、燃油附加费、车辆通行费后计收。对不进站或未提供停、发车设施，实际未向承运人提供代办组织客源、售票、检票、发车、运费结算等客运服务的，不得收取客运代理费以及其他费用。

（2）车辆安检费：车辆安检费按车型车次计收，小型车辆及农村客运车辆最高不超过2元/辆/次，中型车辆最高不超过3元/辆/次，大型车辆最高不超过5元/辆/次，下浮不限（现行收费标准不分车辆大小收费，统一按2元/辆·次收费）。对于一天多次进站的车辆只能按照一次收取。在不超过上述收费标准的前提下，也可通过双方协商，结合月度安全例行检查台账情况，采取包月优惠方式收取。

理由：一是客运代理费不作调整是考虑当前铁路交通网络不断健全，私家车保有量不断上升，道路运输客流量日益减少，为保持客运行业价格秩序稳定，维护客运经营者、客运站、旅客三方合法权益，继续按现行标准执行。二是车辆安检费按车型收费主要是因大型车体积大、占地久，安检频次与设备占用时间多，耗材与人力成本更高，按照车型大小计费可覆盖差异化成本，同时对农村车辆不分车型按最低标准计收可减轻农村客运经营者负担和降低农村群众出行成本。

2.旅客基本服务费

（1）旅客站务费：客票票面金额10元以上旅客站务费不超过0.8元/张，客票票面金额10元以下旅客站务费不超过0.20元/张，下浮不限（现行标准按行驶公里数计收，参考喀什等地区，本次调整为按客票票面金额计收，便于客运企业计收）。客运站应在客票内向旅客计收旅客站务费，不得在客票外另行收取。旅客在客运站内上车购票、客运站内无候车室、站内无停车场、无休息坐席等设施的一律不得收取站务费。
（2）退票费：当次客运班车开车2小时前办理退票的，按最高不超过客票票面金额的8％计收，不足0.50元按0.50元计收，下浮不限；当次客运班车开车前2小时以内（含2小时）办理退票的，按最高不超过客票票面金额的15％计收，不足1.00元按1.00元计收，下浮不限；当次客运班车开车后1小时内（含1小时）办理退票的，按客票票面金额的30%计收，不足1.00元按1.00元计收，下浮不限；当次客运班车开车后超过1小时的，不办理退票（退票费较现行标准分别下调2%、5%、20%）。

因延误发车或脱班的，除需做好善后工作并免费全额退票外，还应根据国家有关规定给予旅客相应赔偿。旅客遗失客票的，经核实其身份信息后，应当免费为其补办客票。旅客购票后，需要改变乘车时间、车次的，在不变更起止站的前提下，可在起点客运站售票窗口或经客运站授权的购票网站或APP免费改签一次，改签时间应不晚于发车前30分钟；需要变更起止站或提出改签时间晚于发车前30分钟的，视作退票，相应收取退票服务费。
理由：一是随着经济社会发展，企业各项支出成本不断攀升，旅客站务费成本已超过现行平均价格，按照“谁受益、谁付费”原则，对20公里以下免费调整为票价10元以下不超过0.2元，对跨区域距离较远的统一标准，既保障企业正常运行成本，也体现成本合理分摊，其次按照票价金额计算旅客站务费，便于客运企业计收，同时与南疆喀什地区保持一致。二是本次下调退票费主要是当前收费标准远超实际人工、系统操作成本，退票费本质为服务成本补偿，非盈利性收费，下调后仍可覆盖成本并兼顾企业运营可持续。
（四）客运站基本服务费调整后影响

1.对客运站经营者影响：按照客运站三年平均客运代理费收入、运营车辆安检量以及旅客服务量测算，企业年增加收入约22.79万元。
2.对客运经营者影响：以和田市—于田县19座中型车为例，安检费由2元调整为3元，按每月安检20次计算，月增加支出20元；以和田市—乌鲁木齐市35座大型车为例，安检费由2元调整为5元，按每月安检10次计算，月增加支出30元。

3.对旅客影响：10元以下票价增加旅客站务费0.2元，10元以上票价旅客站务费调整为0.8元后与现行20公里以下站务费相比，每张票增加0.2元，与20-50公里站务费0.3元相比，每张票增加0.5元，与50-100公里站务费0.9元相比，每张票减少0.1元，与100公里以上站务费1.1元相比，每张票减少0.3元，总体对旅客出行成本影响不大。
四、有关要求

（一）切实保障特殊群体客运旅客权益

保障残疾人员优抚优待权益。持《中华人民共和国残疾军人证》的伤残军人、持《中华人民共和国伤残人民警察证》的伤残人民警察、持国家综合性消防救援队伍残疾人员证件的残疾消防救援人员执行客票半价优待，具体按照所乘班次执行票价的50%计算。
落实儿童免费或半价乘车规定。除9座及以下客车外，凡符合相关年龄和身高要求的儿童，均享受免收客运站服务费或减半执行。具体条件为：1名成人旅客可携带1名6周岁（含6周岁）以下或身高1.2米（含1.2米）以下、且不单独占用座位的儿童免费乘车，需单独占用座位或超过1名时，超过的人数客票票价和客运站服务收费减半执行，并提供座位；6～14周岁或身高1.2～1.5米的儿童乘车，客票票价和客运站服务收费减半执行，并提供座位。证明儿童年龄的有效身份证件包括中华人民共和国居民身份证、中华人民共和国临时居民身份证、港澳台居民居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、护照、外国人永久居留身份证等。在客车满载情况下，免费乘车儿童人数不得超过核定载客人数的10％（舍去小数位取整）。

（二）规范客运经营者收费行为

汽车客运站经营者应严格落实明码标价规定，依规公示服务项目及收费标准，并保持价格基本稳定。道路客运经营者应至少提前7日在汽车客运站、售票渠道等向社会公布执行票价；客运票价实行政府指导价的，还应在客票（含电子客票）标注或通过售票渠道公示上限票价。鼓励汽车客运站、道路客运经营者向旅客免费提供改签服务。

（三）加强道路客运行业收费和信用监管

市场监管部门要加强对道路客运行业价格执法监督检查；发展改革、交通运输等部门要及时建立健全道路运输价格监测分析预警机制，密切跟踪分析道路客运价格水平和走势，重点加强春运、节假日期间等重点时段价格监测，完善价格异常波动应急预案，及时提出价格调控建议，保持价格水平在合理区间运行。各有关部门要积极推动建立道路客运价格信用监管机制，依法依规对失信责任主体实施失信联合惩戒。

（四）认真做好客运站服务收费政策宣传

地、县交通运输、发展改革部门要加强组织领导，深入开展政策宣贯、解读、培训，引导相关经营者依法合规经营，加强舆论引导，宣传深化价格机制改革对推动道路客运行业转型升级、建设人民满意交通发挥的重要作用，积极回应社会关切，确保客运站服务收费政策顺利平稳实施。

　　　





